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①

Ketika sakit penanggung jawab dari tempat kerja akan 
mengantar ke rumah sakit, karena merepotkan, sebisa 
mungkin ingin pergi senndiri. 
Untuk itu, sangat senang bila dari kota kobe bisa memfa-
silitasi dan merespon upaya untuk pergi sendiri.

Orang-orang di tempat kerja khawatir tentang Anda yang merasa kesulitan untuk me-
mahami penjelasan prosedur asuransi dan kondisi medis, sehingga mereka akan meng-
antar. 
Jika tidak keberatan, mohon minta staf di tempat kerja untuk menemani Anda sampai 
mengerti arti bahasa Jepang dan membiasakan diri dengan budaya dan kehidupan di 
Jepang. 
Kota Kobe akan terus mempertimbangkan dukungan seperti menciptakan lingkungan 
kerja yang nyaman bagi pekerja perawatan asing.

②

Teman saya bilang dia tidak mau ke kobe karena tidak 
ada dukungan dari kota kobe. 
Dukungan yang kami dapatkan di Tokyo, Kanagawa di 
kota kobe tidak ada. 
(Contoh konkrit: Pemerintah daerah kanagawa memi-
liki sistem untuk biaya kuliah dan subsidi, ada dukungan 
pembelajaran untuk ujian keperawatan dll.

Dikobe juga  menyediakan pembelajaran bahasa Jepang, dukungan untuk memperoleh 
kualifikasi pekerja perawatan, bantuan tunjangan perumahan, dan seminar.  
Tahun ini, kami berencana untuk mulai menyebarkan informasi perawat asing yang be-
kerja di Kota Kobe di situs web kami. 
Kota Kobe akan terus mempertimbangkan dukungan seperti menciptakan lingkungan 
kerja yang nyaman bagi pekerja perawatan asing.

③

Untuk berikuta nya berencana tinggal di Tokyo, Kanaga-
wa atau Osaka.

Tokyo, Prefektur Kanagawa, dan Osaka adalah kota besar, jadi saya bisa mengerti meng-
apa Anda mendambakannya. 
Kobe memiliki iklim yang hangat, dekat dengan laut dan pegunungan, memiliki banyak 
orang yang lembut, memiliki fasilitas keagamaan dan supermarket yang menjual pro-
duk luar negeri, dan dikatakan sebagai kota yang sangat layak huni. 
Kota Kobe akan mempromosikan pembangunan perkotaan untuk menjadikannya kota 
yang lebih layak huni bagi semua warga Kobe, termasuk orang asing.

④

Saya ingin tahu tentang pajak dan premi asuransi. Selain pajak yang dibayarkan ke negara (pajak penghasilan), pajak yang dibayarkan ke 
kota (pajak kota) dan pajak yang dibayarkan ke prefektur. 
Ada pajak (pajak prefektur) yang harus dibayar. 
Tarif pajak ditentukan oleh jumlah gaji, jadi kami tidak mengambil pajak lebih dari yang 
diperlukan, dan fasilitas membayarnya dengan benar. 
Seperti pajak, premi asuransi didasarkan pada gaji Anda.
Yang terpenting kamu bisa mendapatkan pelayanan sosial di Jepang sesuai dengan 
membayar pajak dan premi asuransi. 
Di Pusat Pelatihan setiap tahun di bulan oktober, atas permintaan Prefektur Hyogo, 
Kami mengadakan “pelatihan keterampilan asuhan keperawatan untuk pekerja asing 
melalui e-learning” dan mengajarkan secara rinci tentang pajak dan kartu asuransi ke-
sehatan. 
Bila berkenan silahkan bergabung. 
Pelatihan ini gratis dan di ajarkan dalam bahasa ibu.
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⑤

Mengenai perumahan, ketika saya mencari kontrakan di 
Kobe, saya diberitahu bahwa saya tidak bisa menyewa-
nya tanpa penjamin orang Jepang. 
Untuk memudahkan orang asing tinggal di Kobe, saya 
ingin mendapat dukungan untuk masalah perumahan 
(masalah dengan penjamin, dll.)

Di jepang ada perumahan yang di pinjamkan tanpa penjamin. 
Untuk dukungan bervariasi tergantung pada fasilitas tempat Anda bekerja, jadi silakan 
konfirmasi ke tempat anda bekerja. 
Kota Kobe akan terus mempertimbangkan dukungan seperti menciptakan lingkungan 
kerja yang nyaman bagi pekerja perawatan asing.

⑥
saya merasa ada diskriminasi terhadap karyawan asing 
di tempat kerja.

Banyak orang Jepang yang bekerja dengan Anda bersyukur bahwa Anda datang ke Je-
pang.
Jika Anda merasa didiskriminasi di tempat kerja, silakan berkonsultasi dengan staf pen-
didikan atau manajer tempat anda bekerja.

⑦

saya ingin bertanya tentang asuransi kesehatan.
Saat menjalani perawatan gigi dan perawatan jerawat, 
apakah akan ditanggung oleh asuransi kesehatan?  De-
ngan status tempat tinggal untuk keterampilan tertentu, 
bisakah mengundang kerabat?

Pada prinsipnya, ini ditanggung oleh asuransi kesehatan, tetapi sebelum memulai 
pengobatan, dtanyakan dengan seksama dan semua perawatan yang ditanggung oleh 
asuransi. 
Penting untuk mengatakan (pengobatan sesui tanggungan asuransi). 
Status tinggal (keterampilan tertentu no.1), tidak bisa mengundang keluarga. 
Jika Anda lulus ujian pekerja perawatan dan beralih ke status tinggal "keperawatan", 
Anda dapat mengundang keluarga.

⑧
Kesulitan untuk mencari kontrakan. 
Fasilitas tempat bekerja memberitahu tapi sebisa mung-
kin ingin mencari berbagai informasi sendiri.

Anda dapat mencarinya sendiri di Internet, tetapi jika Anda merasa kesulitan untuk me-
nandatangani kontrak dalam bahasa Jepang, silakan berkonsultasi dengan staf di fasi-
litas tempat kerja anda.

⑨
Saya punya teman yang kesulitan mencari pekerjaan pa-
ruh waktu di Kobe, jadi saya rasa tidak banyak peluang 
kerja di sini (di Kobe).

Kobe adalah kota besar dengan banyak orang asing yang bekerja jadi tidak ada keku-
rangan pekerjaan, tidak kekurangan pekerjaan.

⑩

Tempat kerja melakukan penyesuaian akhir tahun, tapi 
saya masih belum mengerti. 
Karena saya mengirim uang ke keluarga, jadi tolong beri 
saya penjelasan secara rinci.

“Penyesuaian pajak akhir tahun” berarti bahwa pajak penghasilan yang harus dibayar 
untuk tahun tersebut dihitung dengan benar pada akhir tahun ketika total gaji tahunan 
ditetapkan.
Merupakan tata cara untuk menagih atau mengembalikan kelebihan atau kekurangan 
jumlah pajak yang dihitung dan dipotong pada akhir tahun.
Dari pemotongan penghasilan, misalnya, untuk mengajukan pengurangan tanggungan, 
kerabat tanggungan harus
(1) berbagi nafkah dengan wajib pajak,
(2) kerabat dari orang yang bersangkutan (kerabat sedarah dalam derajat ke-6, kera-
bat dengan perkawinan dalam derajat ke-3), dll.
Diperlukan untuk mengajukan permohonan pembebasan tanggungan yang membukti-
kan bahwa persyaratan terpenuhi.
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⑪
Saya pikir Kota Kobe harus meningkatkan lapangan kerja 
dan kesempatan kerja bagi orang asing serta dukungan 
lainnya.

Kota kobe juga memberikan dukungan untuk pembelajaran bahasa Jepang, mempero-
leh kualifikasi pengasuh, subsidi tunjangan perumahan, dan seminar.
Tahun ini, kami berencana untuk mulai menyebarluaskan informasi untuk pekerja pera-
watan asing yang bekerja di Kota Kobe di situs web kami.

⑫

Bahasa jepang, kanji itu sulit Pusat Komunitas Internasional Kobe (KICC) menjalankan program dukungan pembel-
ajaran bahasa Jepang. 
Empat kelas ditawarkan setiap tahun, dan Anda dapat belajar satu lawan satu dengan 
sukarelawan selama enam bulan secara gratis. (Mulai bulan 2022.April/Juli/Oktober/
Januari) 
Lokasi: Shin-Nagata, Sannomiya 
https://www.kicc.jp/application/files/9316/4429/4121/202204_.pdf
https://web.pref.hyogo.lg.jp/kf05/gaikoku-kenshu.html

⑬ Apakah gaji saya akan meningkat jika saya lulus sertifika-
si pekerja perawat?

Sistem gaji bervariasi menurut pendirian usaha, tetapi ada banyak perusahaan yang 
memberikan tunjangan kualifikasi.

⑭

Ketika saya menggunakan bahasa yang saya pelajari di 
buku bahasa Jepang, banyak kosakata yang tidak nyam-
bung (tidak ngerti)

Saya sering mendengar komentar serupa. 
Sebagai kursus bahasa Jepang yang digunakan di tempat perawatan, kami mengada-
kan "pelatihan bahasa Jepang untuk pekerja perawatan asing melalui e-learning" da-
lam bahasa Vietnam, Myanmar, Inggris, dan Jepang.
Silakan bergabung jika berkenan. 
Saya mengajar bahasa Jepang melalui teks asli.
Tidak dipungut biaya.

⑮

Saya ingin mengikuti ujian pekerja perawatan, tetapi 
saya tidak tahu cara belajar atau buku pelajaran.
Pembelajaran mandiri tidak berjalan dengan baik, tolong 
bantu saya.

Soal ujian itu sama dengan orang jepang, tapi soal-soal ujian ditulis dalam hiragana, 
dan Anda dapat mengerjakan ujian dalam waktu 1,5 kali lebih lama daripada peserta 
ujian Jepang.
Kota Kobe telah menetapkan sistem untuk membantu sebagian dari dukungan yang 
diberikan oleh fasilitas tersebut ketika fasilitas tersebut mendukung studi Anda.
Harus di tanyakan apakah ada dukungan dari tempat kerja.
Untuk Ujian Care Worker, Pusat Pelatihan Kantor Pusat  mengajarkan pelatihan kete-
rampilan asuhan keperawatan dan pelatihan bahasa Jepang asuhan keperawatan da-
lam bahasa ibu.
Secara gratis di setiap bulan Oktober, ditugaskan oleh Prefektur Hyogo.

⑯

Apakah ujian pekerja perawatan 6X dalam setahun? Tes tertulis diadakan setahun sekali pada bulan Januari, dan tes praktek diadakan pada 
bulan Maret tahun yang sama.
Peserta magang teknis non-EPA dan pekerja terampil khusus diharuskan menjalani pe-
latihan praktis untuk mengikuti ujian pekerja perawatan.
Akan tetapi dalam hal ini ujian praktik tidak diharuskan.
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⑰
Saya ingin mengikuti ujian pekerja perawatan, adakah 
dukungan dari tempat kerja?

Kota Kobe telah menetapkan sistem untuk  mendukung sebagian dari pembelajaran 
yang disediakan tempat kerja, jadi tanyakan kepada tempat kerja anda apakah mereka 
mau memfasilitasinya.

⑱

Saat ini, saya memiliki satu tahun pengalaman praktis 
sebagai keterampilan khusus asuhan keperawatan. 
Dukungan pembelajaran asuhan keperawatan di tempat 
kerja (pelatihan praktik + ujian keperawatan.) Akan te-
tapi saya ingin melanjutkan dari dasar (Pelatihan untuk 
pemula). 
Sebisamungkin, mengambil kualifikasi asuhan kepera-
watan untuk pemula.

Kota Kobe telah menetapkan sistem untuk mendukungi sebagian biaya pelatihan untuk 
pemula. 
Mohon konfirmasi lagi.

⑲
Saya diminta untuk mengambil N3, tapi kesulitan belajar 
sambil kerja. 
Jika dapat membuat kelompok belajar mandiri, tentu da-
pat belajar bersama dan saling membantu.

Ide yang sangat baik untuk membuat kelompok belajar mandiri. 
Selain itu, selain pembelajaran bahasa Jepang yang digunakan di tempat kerja, kami 
mengadakan "pelatihan bahasa Jepang untuk pekerja perawatan asing melalui e-lear-
ning" dalam bahasa Vietnam, myanmar, Inggris, dan Jepang.

⑳ Dialek Kansai sulit, dan saya tidak mengerti bagaimana 
berkomunikasi di tempat kerja.

Kami berusaha memberi tahu kepada penanggung jaewab di tempat kerja agar berbi-
cara secara perlahan dengan bahasa jepang standar. 

㉑ Meskipun setahun sekali ingin diadakan pertemuan an-
tar orang asing di kota kobe.

Sebagai federasi kesejahteraan lansia Kota Kobe juga berencana mengadakan acara 
pertemuan seperti ini setiap tahun.

㉒

Sebagai orang asing yang paling di khawatirkan dan di 
permasalahkan adalah (bahasa yang tidak dipahami), 
kenapa seperti itu karena jika dapat memahami bahasa-
nya, bisa bertanya kepada orang Jepang jika ada sesuatu 
yang tidak dimengerti saat itu, atau dapat mencarinya 
sendiri.

Untuk meningkatkan bahasa Jepang Anda, pentingnya memperbanyak percakapan de-
ngan orang Jepang dalam bahasa Jepang. 
Bahkan ketika sedang berbicara dengan orang Jepang, jika menemukan kata-kata ba-
hasa Jepang yang tidak dimengerti, tanyakan langsung pada mereka. 
Anda bisa memahaminya daripada mencarinya nanti. 
Sebagai kursus bahasa Jepang yang digunakan di tempat perawatan, kami mengada-
kan "pelatihan bahasa Jepang untuk pekerja perawatan asing melalui e-learning" da-
lam bahasa Vietnam, myanmar, Inggris, dan Jepang. 
Jika berkenan silakan bergabung dengan kami. 
Saya mengajar bahasa Jepang melalui teks asli. 
Pelatihan tidak dipungut biaya.
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㉓

Saya punya pertanyaan tentang pengalaman saya seba-
gai pekerja perawat. 
Bagaimana cara menghitung pengalaman kerja (3ta-
hun)? Karena sebelumnya saya pindah kerja, jadi ada 
waktu dimana saya tidak bekerja. 
Bagaimana perhitungan dalam hal ini?

Untuk mengikuti ujian nasional pekerja perawatan, masa kerja yang disyaratkan harus 
3 tahun atau lebih (1.095 hari atau lebih) paling lambat tanggal 31 Maret tahun pelak-
sanaan ujian. 
Selain itu, jumlah hari kerja harus 540 atau lebih (tidak termasuk hari-hari libur dari 
pekerjaan keperawatan, seperti masa cuti atau pelatihan) harus terpenuhi. 
Dalam hal perpindahan, jika diketahui tanggal mulai dan tanggal akhir perhitungan 
masa kerja, maka akan dijumlahkan.

㉔
Adakah tempat GYM di sanomia? Sanomia sebelah selatan ada sport center dan kolam renang.

Gym \200, kolam renang \600. Karena corona jadi batasi 90menit penggunaan.
（URL：https://www.cospa-wellness.co.jp/corp/kobefukushi-sc/）

㉕

Apakah ada tempat untuk berkonsultasi? Sebagai konsultasi publik
JICWELS  (konsultasi khusus untuk pekerja perawatan asing)
　https://jicwels.or.jp/fcw/?page_id=85
KICC (konsultasi untuk kehidupan sehari-hari orang asing di kota Kobe)
　https://www.kicc.jp/ja/aboutkicc
Tolong di cek.

㉖

Selain konsulat ada tidak tempat konsultasi yang bisa 
bahasa indonesia.
Dalam keadaan darurat selain ambulan dan pemadam 
kebakaran. Misalnya dalam kecelakaan.
Alangkah baiknya jika kita bisa berkonsultasi dalam ba-
hasa Indonesia tentang masalah yang berkaitan dengan 
tinggal di kota Kobe, selain teman,kantor, fasilitas, dan 
kedutaan.

Ketika ada kecelakaan dll, harus melapor ke kepolisian.
Untuk konsultasi selain keselakaan atau darurat lainnya.
Ada tempat yang bisa menangani dalam bahasa Indonesia.
Yang di percaya oleh negara.
（URL：https://jicwels.or.jp/fcw/?page_id=85）

㉗

Saya memiliki visa sebagai trainee praktek kerja selama 
satu setengah tahun sekarang. 
Jika saya beralih ke keahlian tertentu, dapatkah saya be-
kerja selama 3 hingga 5 tahun? 
Apakah ada dukungan kalo saya nikah dan menpunyai 
anak? Pacar saya pekerja berketaerampilan khusus, apa-
kah bisa mengundang keluarga?

Anda tidak dapat beralih ke keterampilan tertentu di tengah pelatihan. 
Jika Anda berhasil menyelesaikan Pelatihan Praktek Kerja No. 2 atau 3, Anda dapat 
mengubah ke keterampilan tertentu. 
Anda dapat bekerja hingga 5 tahun sejak beralih ke keterampilan tertentu. 
Jika Anda memiliki anak, tergantung pada cakupan asuransi Anda, Anda mungkin me-
nerima biaya tes kehamilan, tunjangan persalinan dan penitipan anak sekaligus, dan 
tunjangan cuti pengasuhan anak. 
Status tempat tinggal "Pelatihan Magang Teknis" dan "Pekerja Terampil Khusus" tidak 
mengizinkan anggota keluarga untuk menemani mereka, tetapi jika mereka lulus ujian 
pekerja perawatan, Anda dapat mengubah status tempat tinggal Anda menjadi “Nur-
sing Care” dan Anda dapat membawa serta keluarga Anda.
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㉘ Setelah 3 tahun saya mengikuti ujian keperawatan, jika 
lulus bisakah bekerja di jepang selamanya?

Tentu bisa, Jika Anda lulus ujian pekerja perawatan, Anda dapat mengubah status tem-
pat tinggal Anda menjadi "perawatan keperawatan" dan bekerja di Jepang selamanya.

㉙

Saya akan segera mengubah status kependudukan saya 
dari "Pelatihan Magang Teknis" menjadi "Pekerja Teram-
pil Khusus No. 1", tetapi saya merasa itu tidak jauh ber-
beda dengan ketika saya magang teknis.
Beri tahu manfaat ijin tinggal keterampilan khusus?

"Pada prinsipnya, trainee praktek kerja tidak dapat mengubah pekerjaan dalam peker-
jaan asuhan keperawatan, tetapi keterampilan khusus dimungkinkan.
Anda dapat merencanakan masa kerja dengan memperhatikan masa tinggal maksimal 
5 tahun sebagai "Pekerja Terampil Khusus No. 1". 
Selain itu, jika mungkin untuk memperoleh kualifikasi pekerja perawatan dalam waktu 
lima tahun, status tempat tinggal akan diubah menjadi "perawatan keperawatan" dan 
Anda akan dapat bekerja secara permanen.

㉚

Bisakah saya menjadi keterampilan khusus No. 2 setelah 
bekerja selama 5 tahun?

Hanya ada dua jenis keterampilan khusus No. 2: arsitektur dan pembuatan kapal. 
Asuhan keperawatan tidak termasuk, jadi Anda tidak bisa menjadi keterampilan khusus 
No. 2. 
Setelah lulus ujian perawatan baru bisa beralih ke status tempat tinggal "keperawatan 
lansia".

㉛
Ijin tinggal dengan keterampilan khusus no.2 apakah bisa 
mengundang keluarga?

Bidang asuhan keperawatan tidak bisa menjadi keterampilan khusus No. 2. Jika Anda 
lulus ujian petugas perawatan dan mengubah status tempat tinggal Anda menjadi "pe-
rawat lansia", Anda dapat membawa keluarga.

㉜

Ingin tinggal di Jepang untuk waktu yang lama, dan saya 
juga berpikir tentang pernikahan dan anak.
Bagaimana mengundang keluarga untuk status tinggal 
keterampilan tertentu?
Saya berpikir menurut undang-undangpekerja keteram-
pilan khusus No. 2, bisa memanggil keluarga.

Bidang asuhan keperawatan tidak bisa menjadi keterampilan khusus No. 2 Jika Anda 
lulus ujian petugas perawatan dan mengubah status tempat tinggal Anda menjadi "pe-
rawat lansia", Anda dapat membawa keluarga.

㉝

Sistem keterampilan khusus (waktu tinggal, tingkat ke-
terampilan, dll.).
Secara khusus, saya belum memiliki pemahaman yang 
jelas tentang bidang asuhan keperawatan, jadi tolong 
beri tahu saya.

Masa tinggal untuk status tempat tinggal "Pekerja Terampil No. 1" adalah hingga 5 ta-
hun. 
Selain itu, dalam waktu 5 tahun, dapatkan kualifikasi sebagai pekerja perawatan.
Anda akan dapat mengubah status tempat tinggal Anda menjadi "perawatan kepera-
watan" dan bekerja secara permanen.
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㉞

Beritahu saya tentang pendaftaran kartu penduduk.
Tahun ini usia saya 28 tahun. Sekarang, peserta magang 
teknis,kontrak kerja saya tinggal 1tahun 6 gulan.
Rencana/harapan saya ke depan adalah menikah dalam 
3-5 tahun.
Ingin melahirkan dan punya anak. Juga, apakah ada sis-
tem atau tindakan untuk memudahkan orang asing ting-
gal di Jepang untuk waktu yang lama?

Jika Anda memperoleh kualifikasi sebagai pekerja perawatan, Anda akan dapat meng-
ubah status tempat tinggal Anda menjadi "perawatan keperawatan" dan akan dapat 
bekerja secara permanen.
Jika Anda memiliki anak, tergantung pada cakupan asuransi Anda, Anda mungkin me-
nerima biaya tes kehamilan, tunjangan persalinan dan penitipan anak sekaligus, dan 
tunjangan cuti pengasuhan anak.
Kantor Pusat mengajarkan pelatihan teknologi asuhan keperawatan dan pelatihan ba-
hasa Jepang asuhan keperawatan dalam bahasa Vietnam secara gratis setiap bulan Ok-
tober dari Prefektur Hyogo.

㉟ Setelah mengikuti pelatihan praktek untuk ujian 
nasional, masa berlakunya berapa tahun?  2 tahun

㊱
Apakah JLPT dan ujian nasional saling berhubungan? Tidak ada hubungannya. 

Tidak ikut JLPT pun bisa ikut ujian nasional. 
Akan tetapi,untuk belajar ujian nasional memerlukan keterampilan bergbahasa jepang, 
langkah lebih baik belajar.

㊲
Pertanyaan untuk senior. Apasih ujian nasional? Jangan terlalu menganggap mudah.

N1・N2 memang penting, lebih penting lagi memahami pola kalimat yang keluar dalam 
ujian.

㊳ Apa saja persyaratan untuk mengikuti Ujian 
Care Worker?

Pelamar harus telah bekerja di Jepang selama 3 tahun atau lebih (1.095 hari atau lebih, 
540 hari atau lebih dari hari kerja aktual), dan telah menyelesaikan pelatihan praktis.


